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KOMENTARI OT-OPTIMA TELEKOM d.d.
(dalje u tekstu: Optima ili OT)

NA PRIJEDLOG PRAVILNIKA O IZMJENAMA I DOPUNAMA
PRAVILNIKA O PRENOSIVOSTI BROJA

Uvodno, OT-Optima telekom d.d. (dalje tekstu: Optima ili OT) pozdravlja nastojanja nadleznog
regulatornog tijela kojima poduzima mjere i nastoji konacno transparentnije urediti postupak
prijenosa broja, i to osobito njegov administrativni dio, te time osigurati svim operatorima, i
davatelju i primatelju broja ravnopravan pristup vodedi ipak najviSe racuna o interesima krajnjih
korisnika koji zahtijevaju brzu i jednostavniju promjenu operatora uz zadrZzavanje postojeceg broja s
nikakvim ili minimalnim utjecajem na njihovo poslovanje odnosno njihov svakodnevni Zivot.

Optima je suglasna sa vec¢im djelom predloZzenog Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o
prenosivosti broja slijedom dega, u nastavku, sukladno ¢l. 22 Zakona o elektronickim
komunikacijama, skrece pozornost nadleznom regulatornom tijelu na odredene nelogi¢nosti.

U clanku 7. stavku 9. u zadnjoj recenici briSe se rijeC ,operatora" te se na kraju stavka
dodaje nova recenica koja glasi:

~U slucaju da korisnik koji podnosi zahtjev ima ugovornu obvezu, davatelj broja mora
omoguditi korisniku neposredno na licu mjesta i bez odlaganja podmirenje ugovorne
obveze."

Optima se ne slaze s predmetnom izmjenom i dopunom jer se istom neopravdano ulazi u
poslovanje operatora te ograniCava njegova poduzetnicka sloboda. Naime, vecdina operatora ne
naplacuje svojim pretplatnicima racune za pruzene im elektronicke komunikacijske usluge u svojim
poslovnim prostorijama (shopovima), ve¢ se naplata istih vrsi putem poste ili drugih financijskih
institucija. Nastavno na navedeno, a uzimajuéi u obzir i Cinjenicu da korisnik ostaje u obvezi
placanja koristenih elektronickih komunikacijskih usluga i ispunjavanja svih ostalih obveza iz
pretplatnickog ugovora davatelju broja za vrijeme do trenutka prijenosa broja u elektronicku
komunikacijsku mrezu primatelja broja, i to nakon prijenosa broja u mrezu primatelja, slijedom c¢ega
¢e davatelj broja izdavati zadnji raCun svome pretplatniku, ovdje korisniku, to je svrsishodnije te
nikako ne ide na Stetu korisnika da mu se na tom zadnjem racunu obracuna i naplati ugovorna
obveza odnosno naknada za prijevremeni raskid/otkaz pretplatni¢kog ugovora.

Slijedom navedenog, smatramo da korisniku treba omoguditi jednokratno pla¢anje ugovorne obveze
putem zadnjeg racuna.

U ¢lanku 7. stavku 11. dodaju se nove tocke h. i i. koje glase:

~h. obvezi prijenosa cijele grupe brojeva unutar VPN grupe, ISDN serije ili sl.,
i. postupku aktivacije govorne poruke o statusu prenesenih brojeva u pokretnim
mreZama,".

Optima se ne slaze s dopunom pod tockom h sukladno kojoj bi primatelj broja morao korisnika, koji
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zahtjeva prijenos broja, pravovremeno informirati o postupku prijenosa broja, a osobito i o obvezi
prijenosa cijele grupe brojeva unutar VPN grupe, ISDN serije ili sl. jer se istom ogranicava
djelotvorno trzisSno natjecanje te sprjeCava da jednom poslovnom korisniku koji obavlja svoju
djelatnost u viSe ispostava i poslovnica na podrucju Republike Hrvatske elektronicke komunikacijske
usluge pruza vise operatora. Isto tako ovdje Optima mora skrenuti pozornost nadleznom
regulatornom tijelu da su je u praksi vrlo Cest slu¢aj da jednom operatoru nisu dostupne sve lokacije
unutar VPN grupe pojedinog korisnika slijedom cega isti niti ne¢e biti u mogucénosti izvrsiti obvezu
prijenosa cijele grupe brojeva unutar VPN grupe. Slijedom navedenog, a s obzirom da je trziste
elektronickih komunikacijski mreza i usluga u procesu liberalizacije, prijedlog je nadleznom
regulatornom tijelu da se obveza prijenosa cijele grupe brojeva ogranici na jedan prikljuc¢ak (npr.
POTS ili ISDN serija). VPN grupiranje, podrazumijeva grupiranje viSe priklju¢aka koji su fizicki
odvojeni jedan od drugoga, stoga nema osnove da se prenose svi prikljucci iz VPN grupe.

U clanku 7. stavku 28. brise se tocka e., a dosadasnja tocka f. postaje tocka e. i tako
redom.

Predmetnom izmjenom odredba o minimalnom trajanju ugovornog odnosa prestaje biti razlog
kasnjenja prijenosa broja slijedom cega je Optima primorana ukazati regulatoru da se istom vise
Steti kranjem korisniku nego mu se ide u korist. U praksi se u slu¢aju postojanja ugovorne obveze
odgada prijenos broja za 60 dana od dana podnosenja zahtjeva za prijenos broja ¢ime se korisniku
smanjivala naknada koju mu je davatelj broja naplatio za prijevremeni raskid/otkaz pretplatnickog
ugovora, a isto tako se u dogovoru s krajnjim korisnikom, davateljem i primateljem broja doslo do
napustanja zahtjeva u CABP-u. Ujedno smatramo da ¢e se ovom izmjenom povedati broj prigovora
korisnika na zadnji racun izdan od strane davatelja broja Sto ¢e se opet odraziti negativho na sam
postupak prijenosa te izazvati nezadovoljstvo krajnjeg korisnika.

Isto tako Optima ovdje istice da ukoliko se prihvati ova izmjena postavlja se pitanje duljine roka za
kasnjenje u prijenosu. Za svako kasnjenje u prijenosu davatelj broja mora obavijestiti primatelja
broja, kao i o novom datumu na koji se prijenos odgada. U tom smislu, ukoliko je maksimalna
odgoda 60 dana od dana podnoSenja Zahtjeva za prijenos broja, i tako operator davatelj broja
postavi novi datum u CABP-u, jedina mogucnost operatora primatelja broja jest da prihvatiti
predlozeni datum. Time se operatoru primatelju broja namece da mora prihvatiti predlozeni datum
od operatora davatelja broja, Sto ne mora odgovarati ni operatoru primatelja broja niti samom
korisniku. Ukoliko se pak u dogovoru s korisnikom i operatorom davateljem broja usuglasimo da ce
se prijenos broja ipak odraditi u roku od 5 radnih dana, tada moramo traZiti od regulatora
napustanje otvorenog zahtjeva u CABP-u. Nakon napustanja zahtjeva ponovno upisujemo Zahtjev
za prijenos broja u CABP-u za dogovoreni datum kojeg potom operator davatelj broja mora
prihvatiti. Dakle, cijeli postupak je sloZzen i mogao bi se pojednostaviti na nacin da se u CABP-u
omoguci dogovaranje termina prijenosa izmedu operatora.

Nastavno na komentare Optime iznese glede dopune clanka 7. stavka 11. predmetnog
Pravilnika sa novom tockom h. Optima predlaze da se u ¢lanku 7. stavku 28. brise tocka i.,
a tocka j mijenja i sada glasi:

~ako se Zahtjev za prijenos broja ne odnosi na sve brojeve istog prikljucka"

Slijedom navedenog razlog nemogucnosti ili kasnjenja prijenosa broja postoji ako se ako se Zahtjev
za prijenos broja ne odnosi na sve brojeve istog prikljucka, a ne na sve brojeve unutar usluge VPN
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grupe, ISDN serije ili sl. Dalje se Optima ocituje na mutatis mutandis kao i kod komentara na
dopunu ¢lanka 7. stavka 11. to¢kom h., obzirom da VPN grupa nije TK priklju¢ak ne mozemo
uvjetovati prijenos svih brojeva unutar VPN grupe.

U ¢lanku 7. stavku 28. dodaju se nove tocke m. i n. koje glase:

~m. slucaj postojanja tehnicke nemoguénosti za realizaciju usluge veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa, ukoliko primatelj broja istovremeno sa zahtjevom za uslugu
veleprodajnog sirokopojasnog pristupa, zatraZi i prijenos broja,

n. ako je pretplatnicki broj za koji se trazi prijenos FGSM numeracija osim u slucaju da
primatelj broja moze tehnicki omoguditi uporabu iste."

Optima istiCe da pozdravlja inicijativu da se na bitstreamu treba omoguditi prijenos broja no, ovim
putem skre¢emo pozornost regulatoru da sukladno odredbi clanka 7 stavka 7 Pravilnika o
prenosivosti broja Zahtjev za prijenos broja predstavlja ujedno i konacni zahtjev za raskidanje
korisnickog odnosa svih usluga ugovorenih s operatorom davateljem, tj. zahtjev za obustavu svih
usluga zahtijevanih od operatora davatelja koje se pruzaju putem broja koji je predmet prijenosa.
Predmetno bi trebalo uzeti u obzir na nacin da davatelj broja ne smije iskljuciti pretplatnicku liniju
koja je nositelj veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Nastavno na odredbu stavka 33 c¢lanka 7 Pravilnika o prenosivosti broja kojom je uz
duzZnost primatelj broja da vrati broj operatoru korisniku odredeno da ¢e se postupak
vracanja brojeva provoditi putem CABP-a Optima skrece pozornost regulatoru na nuznost
primjene predmetnog postupka.

Naime, CABP omogucava unos zahtjeva od strane primatelja broja i upucdivanje zahtjeva davatelju
broja. Nije podrzana mogucénost da sam operator primatelj broja, nakon Sto je broj stavio izvan
uporabe, upis istog u CABP i vracanje broja operatoru korisniku broja. Da bi se danas provelo
vracanje broja operatoru korisniku broja upisa u CABP mora izvrsiti operator korisnik broja. Ali
operator korisnik broja ne raspolaze informacijom da je neki broj koji je prenesen iz njegove mreze
izvan uporabe u mrezi primatelja broja. Slijedom navedenog, CABP uopée ne omogucava operatoru
primatelju broja vradanje istih nakon stavljanja istog broja izvan uporabe. U tom smislu Optima
smatra da treba omogucditi operatorima primateljima broja tu funkcionalnost kroz CABP.

U ¢lanku 7. stavku 35. prva recenica mijenja se i glasi:

~Primatelj i davatelj broja duzni su osigurati pravovremene informacije iz stavka 11. ovog
clanka vezane uz postupak prijenosa broja krajnjim korisnicima i operatorima (npr. o
gubitku usluga koje koristi u elektronickoj komunikacijskoj mrezZi davatelja broja nakon
prijenosa broja u elektronicku komunikacijsku mreZu primatelja broja, informacije o svim
brojevima u ISDN seriji koji se odnose na isti telefonski prikljucak u svrhu unosenja
potpunih i tocnih informacija u Zahtjevu za prijenos broja, i dr.), te odgovarajuce
informacije objaviti na sluZzbenim internetskim stranicama operatora."

Optima se ne slaze s predmetnom izmjenom ukoliko se istom zahtjeva da svaki operator na svojim
sluzbenim internet stranicama mora objaviti i detalje ISDN serije. Optima je suglasna s objavom
op¢ih informacije o prijenosu broja, ali objava konkretnih brojeva priklju¢aka (kao MSN provjera od
HT-a) zahtjeva preveliku investiciju, a s obzirom da se trenutno u praksi konkretni brojevi
priklju¢aka komuniciraju vrlo uspjesno i na zadovoljstvo svih strana putem elektronicke poste
smatramo da izmjena odnosno objava konkretnih brojeva priklju¢aka na sluzbenim internetskim
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stranicama alternativnih operatora nije oportuna odnosno opravdana troskom koji ¢e u tom slucaju
morati snositi operatori.

U ¢lanku 12. stavak 2. mijenja se i glasi:

~Ako svi operatori postignu suglasnost oko izmjena funkcionalnosti na CABP-u, Agencija
¢e provesti zatraZzene izmjene, pod uvjetom da ih ocijeni opravdanima, o cemu se mora u
pisanom obliku ocitovati podnositeljima zahtjeva za izmjenama funkcionalnosti CABP-a u
razumnom roku od primitka zahtjeva. Takoder, Agencija ce vrsiti izmjene funkcionalnosti
na CABP-u samo u svrhu poboljsanja ucinkovitosti postupka prijenosa broja i pruZanja
drugih usluga krajnjim korisnicima, a vodeéi pri tom racuna o moguéim troskovima na
strani operatora.™

Prijedlog je Optime da se u CABP-u omogudi preskakanje upisanog Zahtjeva za prijenos broja, i to
uvijek u slucaju dogovora izmedu davatelja i primatelja broja odnosno da se konacno u skladu s
napretkom tehnologije, a i radi brzeg i jednostavnijeg provodenja postupka prijenosa broja omoguci
krsenje principa FIFO (First in first out), a sve u skladu s interesima krajnjeg korisnika.

Nastavno na predloZzenu izmjenu u Dodatku I. obrazaca ,,Zahtjev za prijenos broja™ kojom
se Pretplatniku daje pravo izbora izmedu raskida svih postojec¢ih korisnickih racuna za
usluge pristupa internetu otvorene kod davatelja broja i zadrzavanja pojedinih korisnickih
racuna za uslugu pristupa internetu uz obvezu njihova upisivanja u sam Zahtjev za
prijenos broja Optima skrece pozornost regulatoru da ¢e se predmetnom izmjenom
usporiti postupak prijenosa broja iz razloga sto krajnji korisnik neée znati upisati
korisnicko ime odnosno racun jer isti vrlo rijetko koristi (samo kod implementacije same
usluge nakon cega mijenja korisnicko ime). Slijedom navedenog, prijedlog je Optime da
se u slucaju prihvacanja predmetne izmjene primatelju broja mora dati mogucnost uvida
u korisnicka imena krajnjeg korisnika po telefonskom broju pretplatnika, a sve po uzoru
na MSN provjeru. Dalje se Optima odituje na mutatis mutandis kao i kod komentara na
dopunu ¢lanka 7. stavka 11. tockom h.
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